Kompakte Qualifizierung - individuell auf d'ie .
Anforderungen der Genossenschaften abgestimm

Grundlagen Kreditwirtschaft, Bankensystem
und Geno-Beratungsansatz

Rolle der Banken im Wirtschaftskreislauf ¢ Bankenaufsicht e Geno-
FinanzGruppe & Beratungsansatz ¢ Geschaftsfelder e tagliche
Vertriebsgeschaftsvorfille kennen & anwenden

Mit diesem und weiteren Seminaren konnen Sie auch ein Zertifikat
erwerben, alle Infos finden Sie hier: FCH Bankwissen kompakt fiir Neu- und
Quereinsteiger in Geno-Banken, SE2411037, 12.11.2024 - 15.11.2024

09:30 - 12:30 Uhr
Qualifizierungslehrgang fiir Neu- und Quereinsteiger in Volks- und Raiffeisenbanken im

Atruvia-Umfeld - kompakt und effektiv in 4 Online-Modulen vom 12.11.-15.11.2024 Lisa Maier-Hamzic

Abteilungsleiterin KundenDialogCenter

Optimale Grundlage fiir ein erfolgreiches Onboarding von neuen Mitarbeitern Volksbank pur eG
Modul 1 - Grundlagen Kreditwirtschaft, Bankensystem und Geno-Beratungsansatz Wirtschaftspsychologin und Leiterin
(Seminar 2411038); Termin: 12.11.2024 (09:30 bis 12:30 Uhr) des KundenDialogCenters mit

langjahriger Expertise in Personal- und
Organisationsentwicklung sowie im
Vertriebstraining

e Bankenumfeld und Struktur der Kreditwirtschaft in D: 3 Sdulen, Verbande etc.

e Bankenaufsicht: BuBa, BaFin, EZB, EBA und Verbande

e Genossenschaftliche Idee
(Mitglieder/Genossenschaftsanteile/Leistungsportfolio)

e Vorstellung (Genossenschaftliche) FinanzGruppe:

o Versicherung

Bausparkasse

Fondsgesellschaft

DZ Bank

TeamBank

ReiseBank

o VR Smart Finanz

e Wozu gibt es Einlagensicherungssysteme?

e Uberblick zu den Geschéftsfelder der Bank und die engere Zusammenarbeit
weitere wichtige Abteilungen, insb. mit den Geldwasche und Datenschutz-
Bereichen, Beschwerdemanagement sowie Revision

e Bilanz einer Bank (Aktiv/Passivgeschaft)

e Uberblick tiber die hiufigsten Geschéaftsvorfalle

o Termin- und Rickrufvereinbarungen mit Klarung des Kundenbedarfs und
den dazu erforderlichen Unterlagen fir die Beratung mit konkreten
Fragestellungen

o Fragenzu

= Bankkarten

o O O O O

Personal & Vorstand &
Fithrung 12' November 2024 Aufsichtsrat



https://www.fch-gruppe.de/Seminar/fch-bankwissen-kompakt-fuer-neu-und-quereinsteiger-in-geno-banken
https://www.fch-gruppe.de/Seminar/fch-bankwissen-kompakt-fuer-neu-und-quereinsteiger-in-geno-banken

= Rund um das Onlinebanking
= Zweitschriften von Kontoausziigen und Steuer-Bescheinigungen

Personal & Vorstand &
Fithrung 12' November 2024 Aufsichtsrat




Grundlagen Kreditwirtschaft, Bankensystem und Geno-Beratungsansatz

Ich melde mich an zu folgendem Seminar: Unser Qualifizierungslehrgang bietet eine optimale Grundlage fir
das Onboarding neuer Mitarbeiter in Volks- und Raiffeisenbanken (Atruvia-
Grundlagen Kreditwirtschaft, Bankensystem und Geno- O Umfeld). In vier kompakten Online-Modulen vermitteln wir essenzielle ©
Beratungsansatz Grundlagen des Bankgeschafts. Neu- und Quereinsteiger lernen die Struktur QE,
12.11.2024 (SE2411038) 469,00 €* der Kreditwirtschaft, die Rolle der Bankenaufsichtsbehdrden und die -'E
genossenschaftliche Idee kennen. Weitere Themen sind die Kontoer6ffnung £
Preise fiir TreuePlus Kunden \L;\;]d -fuhr-ung, dt:]r"?ahplung.sve'rkehr som;|ehdelzs Krejlt- ;m: ’3
= Treue PLUS 15 398,65 € ertpapiergescha t.“ ra.xlsone'n.herte .n a te' und erfa rene-
Q Treue PLUS 20 37520 € Referenten sorgen fir eine effiziente Einarbeitung. Nutzen Sie unser Angebot,
= , . . . .. . S
2 Treue PLUS 25 351,75¢€ um lhre neuen Mitarbeiter optimal fiir den Vertrieb zu qualifizieren.
[
()
Wenn Sie eine individuelle Beratung zum Thema 12.11.2024 09:30 bis 12:30 Uhr
T} bendtigen, unterstiitzen wir Sie gerne, klicken Sie hier: +
o
- https://www.fch-gruppe.de/consult
= ps:// gruppe.de/ Tagungsort o
E S~
S , T O g
< Wir haberllnteresse an einem individuellen Inhouse- ONLINE-Veranstaltung mit ZOOM, der Zugang erfolgt iiber "meinFCH",, Sie 'E
Seminar fir unser Haus zu einem der oben genannten erhalten rechtzeitig vor dem Seminar eine E-Mail, Zoom, Tel +49 6221- 5
Seminarthemen. 998980 -

Bitte kontaktieren Sie mich fiir weitere Informationen

Ich kann nicht am Seminar teilnehmen und bestelle

deshalb die Seminarunterlagen als PDF zu den oben O
angekreuzten Seminaren

(150,00 € ** je Seminardokumentation)

Der Zugang zum Seminar erfolgt Gber Ihren persénlichen Nutzerbereich in
,MeinFCH". Informationen zum Zugang und eine Anleitung erhalten Sie
spdtestens eine Woche vor dem Seminar. lhre Teilnahmebestatigung und die
Seminardokumentation als PDF finden Sie ebenfalls unter ,MeinFCH".

Name: | | Bei der Anmeldung gewihren wir ab dem zweiten Teilnehmer aus dem
demselben Haus bei gemeinsamer Anmeldung in derselben Buchung einen

Vorname: | |
Rabatt von 20%.
Position: | | q:J
) Sie erhalten nach Eingang der Anmeldung lhre Anmeldebestatigung/Rechnung. o0
Abteilung: | | Bitte Uberweisen Sie den Rechnungsbetrag innerhalb von 30 Tagen nach Zugang ‘_E,
()
Firma: | | der Rechnung. =
g
StraRe: | | Eine Stornierung Ihrer Anmeldung ist nicht moglich. Eine kostenfreie Vertretung g
durch Ersatzteilnehmer beim gebuchten Termin dagegen schon. Der Name des £
PLZ/Ort: | | Ersatzteilnehmers muss dem Veranstalter jedoch spatestens vor Seminarbeginn <
Tel.: | | mitgeteilt werden. Wir weisen darauf hin, dass , Teilnahmen” von anderen als <
- den gebuchten Teilnehmern nicht gestattet sind und Schadensersatzanspriiche )
. . . . =
Fax: | | des Veranstalters auslésen. Filmmitschnitt
E-Mail: | | Bei Absage durch den Veranstalter wird das volle Seminarentgelt erstattet.

Dariiber hinaus bestehen keine Anspriiche. Anderungen des Programms aus

Rechnung an: . e
& dringendem Anlass behalt sich der Veranstalter vor.

(Name, Vorname)

) Durch die Teilnahme am Seminar erhalten Sie 4 CPE-Punkte als
(Abteilung) | | Weiterbildungsnachweis fiir Ihre Zertifizierung.

E-Mail: | | * 2201 19 % Mwst. ** 22g]. 7 % Mwst.

Bemerkungen: | | . .
Fach-/Produktinformationen und Datenschutz

Die FCH AG und ihre Dienstleister (z. B. Lettershop) verwenden |hre
personenbezogenen Daten fiir die Durchfiihrung unserer Leistungen und um lhnen
ausgewahlte Fach- und Produktinformationen per Post zukommen zu lassen. Sie
konnen der Verwendung lhrer Daten jederzeit durch eine Mitteilung per Post, E-Mail
oder Telefon widersprechen.

[ Senden Sie mir bitte Fach- und Produktinformationen sowie die Banken-Times
SPEZIAL fur meinen Fachbereich kostenfrei an meine angegebene E-Mail Adresse
(Abbestellung jederzeit moglich).

Senden Sie uns lhre Bestellung per Mail an:
info@fch-gruppe.de

oder schriftlich an:

FCH AG

Im Bosseldorn 30, 69126 Heidelberg
Fax: +49 6221 99898-99

Weitere Informationen erhalten Sie unter:
+49 6221 99898-0
oder unter www.FCH-Gruppe.de


https://www.fch-gruppe.de/Seminar/grundlagen-kreditwirtschaft-bankensystem-und-geno-beratungsansatz
https://www.fch-gruppe.de/Seminar/grundlagen-kreditwirtschaft-bankensystem-und-geno-beratungsansatz
https://fch-gruppe.de/TreueAngebot
https://www.fch-gruppe.de/consult

